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ПРЕДМЕТ: УПИТНИК ЗА УНАПРЕЂЕЊЕ ПОСЛОВАЊА 

 

Поштовани корисници наших услуга,  

Молимо вас да нам одговорите на постављена питања, да бисте нам помогли да побољшамо наш рад и још 

више допринесемо задовољењу ваших потреба: 
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ОСОБЉЕ      

1.Љубазност и расположивост особља      

2. Компетентност особља      

3. Једноставна комуникација са особљем      

      

КОМЕРЦИЈАЛНИ ПОСЛОВИ      

1. Брзина одговора на ваш захтев      

2. Компетитивност цена      

      

УСЛУГЕ      

1. Квалитет услуге      

2. Прегледност извештаја      

3. Брзина реализације захтева      

      

ИСПОРУКА      

1. Тачност испоруке / услуге      

2. Комплетност испоруке / услуге      

3. Брзина реаговања на рекламације      

 

 

 

Датум: За корисника: 

 

 

 ХВАЛА! 

 Мoлимо вас да нам попуњни упитник вратите поштом или пошаљете на наш мејл:  


